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Zmluva na poskytnutie sluzby ¢. 001/2017
uzavreta podl’a § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

1. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’ ALTIS IT s.r.o. Objednavatel”: Obec Rovinka
Ragianska 109/B Stefanikova 12
831 02 Bratislava 900 41 Rovinka
zastipeny: zastipeny:
Rieger Jozef JUDr. Milan Bombala
konatel’ spolo¢nosti starosta obce
1CO: 46198962 1CO: 00305057
DIC: 2023286144 DIC: 2020362036
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri zriadené v zmysle zékona €. 369/1990 Zb.
Okresného stdu v Bratislave [, oddiel: Sro, 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich
Vlozka ¢islo: 73564/B predpisov
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie: Prima banka Slov., a.s.
¢. a&tu: 2926858229/1100 ¢. Getu: 1802404001/5600
Osoba opravnena k podpisu zmluvy: Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Rieger Jozef JUDr. Milan Bombala
Konatel’ spolo€nosti starosta obce
Osoba opravnend vo veciach technickych: Osoba opravnena vo veciach technickych:
Rieger Jozef JUDr. Milan Bombala
1.1. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze udaje uvedené v bode 1.st pravdivé a aktudlne a zavézuji sa vzajomne, bez meSkania oznamit’
obchodnému partnerovi kazdi zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na plnenie zmluvnych zavizkov.
1.2. Tato zmluva a vietky dodatky k nej dohodnuté v budicnosti, tvoria zmluvu Uplni, upravujicu prava a zavézky zmluvnych
stran.
1.3. Zmluva sa sklada:
- 7o zmluvy,
- zpriloh.
2. PREDMET ZMLUVY
2.1. Poskytovatel' sa zavdzuje vykondvat’ pre objednavatela, za odplatu zabezpeCenie funkénosti serverovej asietovej
infrastruktiry v sidle objednéavatel’a.
2.2. Objednavatel sa zavizuje uhradzat’ poskytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnutl cenu.
3. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
3.1. Sluzba bude poskytovana formou dial’kovej spravy, v pripade potreby aj priamo v sidle objednavatela.
3.2. Poskytovatel’ bude vykonavat’ ¢innosti $pecifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy v uvedenom rozsahu.
3.3. Dostupnost’ stuzby je pocas pracovnej doby objednavatela od pondelka do piatku, s vynimkou $tdtom uznanych sviatkov.
3.4. Problémy resp. poZiadavky bude objednévatel nahlasovat prostrednictvom opravnenych osdb na telefonnom Eisle:
0905714163 resp. na e-mailovej adrese: podpora@altisit.sk
3.5. Poskytovatel’ je povinny oznamit’ objednavatelovi prostrednictvom telefonu alebo e-mailu navrh rieSenia a asovy plan
veduci k odstraneniu problému do doby odozvy uvedeného v bode 3.6.
3.6. Doba odozvy sluzby sa rozlisuje podFa nasledovnych kategorii od nahlasenia problému alebo poZiadavky objednavatela:
Typ Popis problému Doba odozvy Doba opravy (obnovy)
Kategria A Nefu?kcno§t serverovej a sietovej 3 hod 24 hod
infrastruktdry
Kategoria B Ob'm’edze.r?a furjkcnos’t serverovej 6 hod 48 hod
a sietovej infrastruktury
Kategdria C Nem§ vp!Yv navfunkcr'\ost serverovel 48 hod 72 hod
a sietovej infrastruktury
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3.7.

3.8

3.0

Z doby opravy (obnovy) sa vylu¢uju pripady zlyhania HW ked’ je potrebné postapit’ problém poskytovatelovi zaruéného
popr. pozaru¢ného servisu). V pripade, Zze sa na HW nevztahuje zdruka poskytovatel’ predloZi objednavatelovi cenova
ponuku na kapu nového HW resp. jeho komponentu.

Z doby opravy (obnovy) sa vyluduja pripady zlyhania SW, ked’ je potrebné postapit’ problém na vyrieSenie tretej osobe
(napr. Microsoft).

Poskytovatel’ nezodpoveda za oneskoren(t dobu opravy (obnovy) v ramci tejto zmluvy ak toto bude zavinené okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost.

CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni
zmien a doplnkov takto:

Cena za predmet zmluvy je stanovena sumou 55,00 € (slovom pét'desiatpat’ EUR) za hodinu vykonu.

V cene su zahrnuté vietky naklady zhotovitel'a vratane cestovnych, postovych a telekomunikaénych néhrad.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ faktliru za predmet zmluvy mesacne podl'a skutoéného poétu odpracovanych hodin vzdy
za uplynuty mesiac spétne s dobou splatnosti 14 dni.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ faktiru v termine splatnosti.

Faktura musi obsahovat’ vSetky ndleZitosti stanovené pravnymi predpismi. Ak faktira nebude obsahovat’ predpisané
naleZitosti resp. budd v nej uvedené nespravne alebo neliplné adaje je objednavatel’ opravneny tato faktiru vratit’ pred jej
splatnostou. Opravenej alebo novej faktire plynie nova 14 diiova lehota splatnosti.

V pripade omeskania objednavatel’a s tthradou zavédzku, modZe Poskytovatel’ uplatnit’ sankcie v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuté cena sa mdzZe v nasledujlcich rokoch platnosti zmluvy upravit' o index inflacie
priznany Statnymi orgdnmi za predchéadzajici kalendarny rok. Cena zvySena o index inflacie v jednom roku, bude zakladom
pre vypocet v nastedujiicom roku.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze poskytovana sluzba zodpoveda podmienkam dohodnutym v tejto zmluve a je poskytnuta
v najvyssej dostupnej kvalite s naleZitou odbornou starostlivost'ou prostrednictvom o0s6b, ktoré maji potrebnt kvalifikaciu
a skusenosti nevyhnutné na plnenie uloh.

Zmluvné strany nest zodpovednost’ za nimi spdsobent $kodu v ramci platnych a udinnych pravnych predpisov. Zmluvné
strany vyvijaju maximalne usilie k predchadzaniu Skodam resp. k minimalizacii vzniknutych §kod.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v dosledku okolnosti, resp. skuto€nosti charakteru vy3Sej moci, ako napr.
havérie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost’ $tatu a iné okolnosti,
ktoré st okolnostami vyludujucimi zodpovednost’ podl'a vieobecne zavédznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody sposobené objednéavatel’ovi, ktoré vznikli prezradenim pristupového mena a hesla na
administraciu sluZby objednévatel’a.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade ak problém objednavatela Specifikovany v ods. 3.6. nebude zo strany
poskytovatel'a v lehote dohodnutej v ods. 3.6. odstraneny a zmluvné strany sa pisomne nedohodnu inak, mdZe objednavatel’
uctovat’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdych za¢atych 24 hodin po tom, ako mal byt problém
objednavatela odstraneny.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

6.1.
6.2.

Tato zmluva na uzatvara na dobu urcit od 15.02.2017 do 31.12.2018.

Tato zmluva moZe byt ukonéena nasledovnym spdsobom:

6.2.1. pisomnou dohodou zmiuvnych stran k datumu na ktorom sa zmluvné strany dohodnu.
6.2.2. Vypoved'ou bez udania dévodu, vypovedna lehota je 90 dni a zadina plynat prvy deii po doruceni vypovede

Poskytovatelovi.

ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1.
7.2.

Tito zmluvu je mozné menit, dopifiat’ len pisomnymi dodatkami a prilohami potvrdenymi zastupcami zmluvnych stran.

Zmluva je platnd dilom podpisu zmluvnymi stranami a ¢innost nadobida nasledujlci defi po dni jej zverejnenia na
webovom sidle objednavatel’a.
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7.3.
7.4.

7.5.
7.6.

Prava a povinnosti zmluvnych strin neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zikonnikom Slovenskej republiky.

V deil uzavretia tejto zmluvy tvoria jej saast’ tieto prilohy:

e Priloha &. 1 — Rozsah a 3pecifikdcia poskytovanych sluzieb
Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnd strana dostane | vyhotovenie.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, sthlasia s jej obsahom, ¢o vyjadruju
svojimi podpismi.

"1, A =
V Bratislave, dia 7)( ........ ?U ......... V Rovinke, diia ....coeee e,

za zhotovitel'a za objednavatela
Rieger Jozef JUDr. Milan Bombala
konatel’ spolo¢nosti starosta obce
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Rozsah a Specifikacia poskytovanych sluzieb

Sluzba pozostiva z vykonavania nasledovnych ¢innosti:

monitorovanie stavu serverového hardwaru

monitorovanie stavu sietovych sluZieb a protokolov

monitorovanie stavu serverovych systémov

monitorovanie aplikécii a sluZieb

kontroly logovych suborov serverovych systémov

zalohovania serverovych systémov

kontroly stavu zéloh serverovych systémov

spravy a kontroly konzistencie diskovych priestorov

aktualizicie a indtalacie bezpe¢nostnych oprav na serverove systémy
prediktivneho hlasenia moznych problémoy ;

analyzy, reportingu a navrhov na optimalizaciu behu serverovych systémov
obnovy dat serverovych systémov v ddsledku zlyhania hardwaru alebo softwaru

na nasledovnom zozname serverov a zariadeni:

server C.1

Operagny systém MS Windows Server 2008R2
Siet'ové sluzby

Doménové sluzby

Postovy systém MS Exchange 2010
Databazovy systém MS SQL 2008 R2
Aktualizatny systém MS WSUS

Zalohovacie sluzby

Microtik

Siet'ové sluzby
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Priloha ¢. 1



