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Clanok 1. 7 #radines zimiuvy
1L Zmlavou sa zvdzuge Dudavatei doddvat’ Qdberarelovi elektrinu vymedzen
mioZstvam a Easovym priebehom yykont, zabezpedit’ distribiciu elektriny do
aduemenao miesta Qdberatels viatane savisiacich siuzieb a prevziat’ zi Odbe
ratel zopovednost za odchyiku (Tale) len Doddavka elektring”) Pudmienkou
pie dodi 2anie tenminu zadatia Dadavky eiektriny e spinente technickyon a ob
chudnyeh purdmienak pripojenia a obichodnych pudimienok Dodivatela. Doddv-
«u elekliiny nemnZne zatat’ skdr, ako ddjde k mantazi uréendho meradla 20
stiany prevadZxovalela disidbucne; sistavy (dalep len J10S7) Qdhin-iel elek-
triny sa zavazupe zaplatit Dodavatelovi cenu 2a Dodavku elektiiny
Dodavkn elektring bude uskutothevand podla Zdkona ¢ 251/2012 2. 72
a energetike 9 o zmene a dopineni niektoryeh zakonov (dalej len .Zdkon
o energetike”) a platnych Obchodnych podmicnok dodavky elektiny pre zi
kaznikov s celkovau toénou spotrebou elektrirty do S00 MWh” (daiej len ,OF")
fieta OF Oaberatel obdrial gii podplse Zmluvy, aboznamil sa s ich obsabom,
ktoudimu porozumel a zavazuie sa ich dodrZiavat’
Doddvka elektriny je spinend prechadom elektriny 2 distribucnej stistavy pris
usnitho PNS, ko klorej je odheiné miesto Odbeatala pripojend, du odhernéno
miesta Odberatels, t). prechodorm elektriny cez odovzdavacie miesto, v kto
o sa z2arovent uskutoliuje prechod viastnickyeh pidv k dodane] elektrine
a nehezpetenstvo skody
Pakial' v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distribdciu clekuiny zabezpedi
Dodavatel pre Odberatela v rozsahu a za podmienok uvedenych v platnom
adcinnom previdzkovam poriadku POS (dalej len Previdzkovy pariadok”),
ktary bhoi schvileny Uradom pre requliciu sietovych advetvl Slovenskej re
publiky (dale] len RSO, Prevadzkowy poriadok v platnom a aiinnom zneni
je sprawidla zveigjneny na webovom sidle PNS
5 Spdsob ozndmenia terminu vymeny uréeného meradla a informaciu o dévo-
doch vymeny uréenéha meradla ustanovije § 40 odsek 8 Zdkona o energe-
tike, L . pri plinovane] vymene wiéenghe meradla hude termin ozndmeny
pisomme aspoil 15 dni vopred, t neplati, ak Odberatel sihiasi s neskariim
terminom c2ndmenta vymeny urdenaho meradia; pri neplinovane] vymene ur
centhn meradla bude termin oznimeny hezodkindne. Dovody vymeny urde-
neho meradla, ndhradny spasob uréenia mnodsiva dodane) elektring v pripade
paruchy urfendho meradia alebo mimo ureného terminu otpof i S uprave
ety Prevadeovomn pariadka prisiuSndého POS,
Coddvatel poslednej instaincie je povinny doddvat elektrinu odberatel'om
elekiriny, ktorf si pripojeni k ststave a ktorych dodavatel' stiatil spdsob
lost dodaval’ elektrinue podia § 1H ndsek 6 Zdkong o energetike alebo ak
dijde k 2astaveniu procesu zmeny dodavateld elekiring a 2drovers ku diu
prerusenio doddvok elektring nemaji zabezpedeni dodavku inym spdso
bom, Doddvatel posledog) indtancie je povinny doddvat’ elektinu najviac
potas troch mesiacov. Dodavka posledne indtancie zacina diiom nasiedy
Wichm po dni, v ktorom pivadng dodavatel stratil spasabilost’ doddvat’ elek-
winu, Skulodnost', 7e dodavatel elektriny stratit spdsobilost’ doddvat’ elek
trlnn podla § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak ddjde % zastaveniu
procesy zmeny dodidvatela elektniny a zdroved odberatel’ elektriny ku diiy
prefusenis doddvok elektring nemd zabezpefent doddvku inyim spdsobom,
amdin adberatelovl bezodkladng previdzkovatel’ ststavy, do ktorej je od-
beratel elektriny pripojeny a to v razsahu podra Vyhlasky URSO £ 24/2013
2 k. krarou sa ustanovujil prividid pre fungovanie vndtorného trhw s elek
tinon o pravidls pre Tungovianle vadiomaho whu s plynem v platnain o
Utinnom zneni (dalef len Providid trhu®) Informacia kancovym adberate-
fom elektony o zafiatku doddvky posiedne] indtancie obsahuje poudenie
o tdvpdoch vaniky dodivky posiedne] inStancie, dobe jej fovania a mo?nos
thaeh |g) ukonéenta. Doddvatelom posledne) InStancie je deditel pavolenia
1a daiddvku elektriny, ktory doddva elektrinu koncovyin odberatelnm elek
teiny. krorého rozhodnutim urdl Urad pre reguldclu sietovych advetvi. Redim
dodivky postedne] instancie je upraveny v § 18 Zikona o energotike a v §
16 Pravidiel trive,

Clanok 2. / Boba platnosti iy

L

tvéra sa na dobu uréitd, ktord je dohodnutd v éasti 2mluvy Viazanast' zmluy-
wy Zmluva nadobida Glinnost odo dita 2acatia Dodavky elektrny. Zmluya
sa predizuje o dobu Jalsich 12 mesiacov, 8 (o aj opakovane, pokial pekio

rd smluvnd strana najneskon 2 mesiace pred uplyoutim doby g Zmi

vy druhe) 2mluvng] stron? pIsomne neoznami, 2e 5 predizenim doby trvani
Zmiuvy nesthlasi Zmiune strany sa v solade s § 473 adsek 2 Obéianskehn
gakonnika dohodli, ze povinne zvergiiovand Zmluva nadobuda Gélnnost po
jej 2verejnani, a to ditlom zacatia Dodavky elektiiny. N

2.3 Priloha ¢ 1 & tejto 2Zmiuve nepodlieha automatickému prediZeniu platnosti

Clanok 3./ Specifilkacia odovzdivacieho a meracieho

miesta pre distribiiciu elektriny
3.1 Vetky informacie potrelné pre distribiiciu elektriny ako aj technicky popis
merace] sipravy s uvedené v Prilohe & 3 - Technickd Specifikicia odberného
mipsty, ktora je neaddalitelnoy sacast'ou tejto Zmhuvy,

Cldnok 4./ Cena a sposob platby

4.1, Odberatal' sa zavazuje elektrinu odoberat’ a zaplatit’ Doddvatelovi za jej Doddv
ku ceni podla tejto Zmigwy. Cena za Dodduku elektring je dohodiutd zmluvny-
il strananmi aku cena dohodou podfa Zikona ¢, 18/1996 2. z. o ceniich a ploti
pre obdebie uvedend v Prilohe ¢. 1 tejta Zmiuvy. Cena pre tito 2miuvu uvede-
nd v Prilohe €. 1 je cennu silove] elektriny vidtane prevzatia zodpovednosti za
adchyiki, Kloré stanovuje Doddvatel’ v sdlade s pravnym pariadkom Siovenskej
republiky (d'alej len ,SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distribiciu, prenos,
systéinove slizhy, previdzkovanie systému a ostatne poplatky sa zavizuje Od-
beratel ulradit’ vo vyske stanovenej platnymi a Geéinnymi rozhadnutiami URSO,
Regulovand poplatky budd fakturované v jednej faktdre, spolu s cenou silovej
elektriny. V pripade zmeny regulovanych paplatkov alebo zavedenia novych po-
platkov, alebo nowych dani prislusnymi Stdtnymi organmi SR, ktoré sa tykaju pi-
nenia podla tejto Zmluvy, méd Dadavate! pravo poZadovat' od Odberatela ich za-
platenie a Odberatel sa zavdzuje tieto poplatky alebo dane zaplatit’ Doddvatel
md pridva poZadovat’ ad Odheratela ij zaplatenie zvySenych nakladoy, ktoré bu-
di mot’ vplyv na cenu a ktoré budd uloZené razhodnutiami Statnych organov SR
a ktor¢ Doddvatel nebude maeC ovplynit'. Cenu regulovanych poplatkov a cenu
zo dodanii elektrinu sa 2avdzuje Oclberatel uhradit’ spdsobom podla Zniuvy.

V pripade predizenia platnosti Zmluvy podra €. 2. bod 2.1. alebo 2.2, Zmiuvy
sa Odberatel zavdzuje elektrinu odoberat’ a zaplatit' Doddvateiovi za jej Do-
ddvku cenu uréent platnym a ucinnym Cennikom doddvky elektriny pre pog
nikatefov a arganizdcie na prisludny kalendaray rok, pokial' sa zinluvne strany
nedohodnud inak. Cenu za doddavku elektriny uriend platnym a Géinnym Cenni-
kom dodivky elektriny pre podnikatel'ov a organizdcic na prisluiny kalendar
ny rok 0znami Dodavatel Qdberatel'ovi v Dohode o platbdch 2a odoliatil, ale
zatial’ nevyfaktuovand elektrinu - Taktdra pre prisiudny kalendarmy rok, pokial
sa zmluvnd strany nedohodli inak,

Dodavatel je povinny dodrZiavat’ Standardy kvality doddvky elektriny vidta-
ne Ich vyhodnocovania padl's asobitného pravneho predplsu - Vyhlasky URSO
€. 236/2016 2. 2, ktorou sa ustanovuju §tandardy kvality prenosu elektriny,
distiibucie elektriny a dodavky elektriny.

Clanok 5,/ Zaverené ustanovenia
5.1 Neodduliternou siéast’ou tejto Zinluvy st:
a) Piiloha ¢, 1 - Ceiva za dodavky elektiiny,
by Prioha ¢ 2 - Obchodné podmienky doddvky elektiing pre zakaznikov
5 celkavou rotnou spotrebou elektriny do 500 Mwh v ich platnom a Géinnom
znent,
¢) Priloha ¢ 3 - Technickd Specifikacia odberného miesta,
d) Prilha € 4 Dohoda o platbdch za odobratd, ale zatial’ nevytakturovand
elekttinu - fak tia,
Prilahy ¢ 2, 3 a 4 budt Odberatelovi zaslkané bezodkladne po dni nadubudnu-
ta dtinnost Zmluvy. Cislu Zmluwy a datum nadobudnutia dtinnost Zinluvy
bude ivedeny v Prilohe ¢ 4 - Dohada o platbach za odobraty, ale zatial nevy-
fakturovant elektrim - faktir.

4.2

4.

w

2 L Zmluva tiadobuda platnast’ diom jej podpisu oboma zmivunying stianami - 5.2 110 Zmiuva je vyhotovend v dynch vyhotoveniach s platnostou origindly,
uzatvira sa ha dobu widitd, klo je dohodnuti v Costi 2Zmluvy Viazanost 2 ktarych ka2dd zmluvnd strana dostala po jednom vyhotoveni. Vietky zmeny
amlovy. Zmiiva madohida déinnost’ odo difa zafatia Doddvky elektring afloplnky Zinluvy je moZné vykoenat’ len pisomne.

Zmlivne strany sa v stlade s § 47a adsek 2 Obdianskeho zakonnika dobadll, 5.3, Zrntuvrné strany tyimto prehlasuji, Ze tito Zmluvu uzatvirajd po jej dikladnom
#& povinne averejiiovand Zmluva nadobuda Geinnost’ pu jej 2verejnent, a 1o precitani, slohodne, na zdklade viastnej véle, vdZne a nie v tiesni, ani 2a zjavne
dnnm zadatla Dodivky elektring, Zmluva sa prediZuje o daby daldich 12 me nevyhodnych pormienok.

sincov, a to af opakovane, pokial niektord 2miuvng strana najneskdr 2 mesia- 54, Madobudnutin Gginnosti lejto Zmluvy stridca platnost” predehadzajica zmlova
o e uplynutim tloby trvania Zmluvy druhej zmluvnef strane pisomne ne na dodavku elektriny pre adbermé miesto uvedeneé v tejto Zmiluve, s tym, Ze
ognini, ze s predizenin duby trvamia Zmiuvy nasihlash, Ustanovenia tohto tie neoddelitetng sttasti predehddzajice] zmiuvy, kloré neboli ku dfiu padpl-

- bodu Zinfuvy sa nevzahuj pre pripad uvedeny v bode 2.2 tejto Zmiuvy s Zmluvy zimenend, zostiavajl v platnostt ako neoddelitelnd sitast Zmluvy.

2.2V pripade, 2e Odberatel obdrZal zo strany Dodavatela podpisani Zmiuvy  5.5. Ostatné vzt'ahy toutn Zmluvod neupravené sa riadia Zakonom o energeli
(e hyt* 2o strany Doddvatela podplsana aj mechanickymi prostriediami), ke, OF @ vSeobecnymi ustanoveniami Obrchodného zikonnika. 2miuva sa tiadl
Zmluvne stiany sa dohadli, Ze Zmluva nadobuda platnost’ za sucasnéha spi pravnyin poriadkom SR,
nema dyoch podmienok, a to #e Zmluvy podpise aj Odberatel, €im Zmluvu =, K6 [ 2ilEE . o
prijima a vyladiije s fiou sthlas o Odberatel ohojstranne podpisant Zmiuvu C_Iano 5, / Lvlasine dojednania
dortl Dodivatelovi na adresu Doddvatela uvedentd v zdhiavi tejto Zmluvy. 6.1, Zmluvné stiany dohadli zvld$tne dojednania tejta Zmiuvy v rozsahu, ako je
W plipade, e sa Zinluva stane platnou v zinysle predchidzajlce] vety, uza uvedené v prilohe tejto Zmluvy.
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Prfloha k Zmluve o zdruZzenej dodavke elektriny &islo: 9100500905

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Dodavatel: ) Odberatel”

Stredoslovenska energetika, a.s. Obec Rovinka

Sidlo: Sidlo / Adresa trvalého bydliska:
Pri Raj¢ianke 8591 Hlavna 350

010 47 Zilina 900 41 Rovinka

1CO: 51865467 ICO: 00305057

Charakteristika odberného miesta

EIC kdéd odberného miesta: 24ZZ2S4000139835G Adresa odberného miesta:
Cislo odberného miesta: 4913086 Repkova 339/346
900 41 Rovinka

Napatova uroven: NN Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Dist. sadzba: Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hlavny isti¢ (A): 25 Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW): 0
Celkovy instalovany prikon (W); 0 Maximalna rezervovana kapacita (kW): 0
Poget faz: Tri Uginnik: 0.95

Stupen zabezpedenia dodavky: 3. stupefi - Standard  Trieda TDO: TDO1
Distribuéna siet: ZSE Urover NN

Udaje o merani dodavky

Typ merania: TDO Spdsob merania:

Cislo elektromera: 1012108 Pocet tarif: Jednotarif
Mesiac fakturacie: December Periodicita fakturacie: Ro¢na
Faktura¢na konstanta: 0 Rozsah ¢&iselnika: 07

Spoésob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distributora

Platnost’ od: 03.05.2019

Udaje uvedené v tomto dokumente su platné ku diu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny sa ma za to,
Ze medzi zmluvnymi stranami su platné zmenené tdaje.
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i , Vazeny zakaznik
| N 6. ane Obec Rovinka
| P2 -05 20m 4 | Hlavna 350
| 900 41 Rovinka
|
Vas$ list znacky/zo diia Nasa znaéka Vybavuje/linka Zilina

1600/25/2019 Sztrancsikova/0850 123 555 06.05.2019

Vec: U¢inna Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Vazeny zakaznik Obec Rovinka,

dovolte, aby sme Vam oznamili, Ze Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len "Zmluva") pre
odberné miesto EIC 24ZZS4000139835G, adresa: Repkova 339/346, 900 41 Rovinka, nadobudla
aéinnost.

V prilohe tohto listu Vam zasielame prilohy zmluvy, t.j. Technicku 3pecifikaciu odberného miesta a
Dohodu o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrickt energiu - faktaru. Cislo Zmiuvy
a def nadobudnutia uginnosti Zmluvy, teda den zac¢atia dodavky elektriny do odberného miesta, je
uvedeny v prilohe Dohoda o platbach za odobratl, ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu -
faktura, v kto rej mate taktiez uvedené udaje potrebné k Uhrade platieb (t.j. datum uhrady prvej
preddavkovej platby, vySku preddavkovej platby, datum splatnosti, periodicitu uhrady, bankové
spojenie na spoloénost Stredoslovenska energetika, a.s., atd.).

V pripade doplfiiujucich otazok nas mbézete kontaktovat na zakaznickej linke pre podnikatefov
0850 123 555 v kazdy pracovny defi od 8.00 do 17.00 hodiny alebo emailom na podnikatelia@sse.sk.

S pozdravom

I/-s":,’_»«;'
Ing. Michal Jaloviar

riaditel sekcie
Predaj B2C zakaznikom

neka energetika, a.s.

Stredosinve
Starcusuivost © zagaznikov

Zilina
-




OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
od1.1.2019

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU
ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Glanok I
Predmet upravy

1. 11. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom distribuénej

8591/4B, 010 47 Zilina, zapisand v obchodnom reg"|str| Okresného stidu Zilna, stistavy a schvaleny iradom, upravujuci podmienky prevadzky distribunej st-

oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L (dalej len ,Dodavatel) je drzitefom povolenia na stavy, prava a povinnosti jednotlivych G¢astnikov trhu s elektrinou a ktory Je z4-
dodavku elekiriny. vizny pre vetkych Géastnikov trhu,

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pre odberatel‘ov's celkovou roS- 45 rgenym meradiom je prostriedok, ktory slizi na urgenie hodnoty meranej veli-
nou spotrebou elekiriny do 500 MWh a pre ostatnjch odoeratefov SSE z’z{rade- &iny, pricom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariade-
nych do tejlo skupiny odberalefov (dalej len ,OP") vydava Dodavatel za ucelom nia a meracie zariadenie”

iSej ( zmluvného vzlahu pri dodéavke elektriny v zmysle Zakona '
Eogr;?;gfze]zugr?znergl;ike a0 zmenepa doplneni niektor)'ych zél?onov vzne- 13- prerusenim dodavky a distriblcie elektriny odpojenie odberného elektrického
ni neskorsich predpisov (dale] len “Zakon o energetike”). :g?:g;ﬂgi;‘;tgﬁig;lmf:(;‘lzho vztahu. Prl preruSeni dodavky elektriny
i ju vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky elekirin '

& :'it:p;z vz;)r;r\:)l:/lne VN ;/ NI\FI) pre odbirzlel‘ov 5 CZlkOVOU oD yspolreboz 14. ukonéenim dodavky a distriblcie elektriny ukonéenie zmluvného vztahu |
elektriny do 500 MWh a pre ostatnjch odberatsfov SSE zaradenych do tejto s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukoncenie Zmluvy dohodnuté inak,
skupiny odberatefov, s vynimkou odberatefov elektriny v domacnosti (dalej len 15. zabezpegenim distriblcie elektriny a s flou suvisiacich sluZieb uzatvorenie
,Odberatel"), ktorych odbemé miesto je pripojené do distribucnej sustavy pri- ramcove;j distribuénej zmluvy zo strany dodavatela elektriny s prislusnym pre-
slugného prevadzkovatela distribuénej stistavy (dalej len ,PDS"), a ktori maju vadzkovatelom distribucnej ststavy,

s Dodavatefom uzavretd platnd zmiuvu o dodavke alebo zmiuvu o zdruZenej 16, elektronickou faktirou fakira vystavena v elektronickej forme,

d°§a""e elextriny — Z:nlué:/; g dg dg;’;z :g?lszttr)lbgzu ; Izktnny k(dale:( lencﬁmcl):in 17. cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodavatela obsahujuci ceny slu-
e/ ipodia § 273 & ek Tasoria ; wioesl el s Zieb a vykonov stvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na www.sse.sk
zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik’) a doplrej vtahy upravens Obchodnjm (dalej len ,cennik sluzieb Dodéavatela“) vydany v stlade s vyhladkou uradu
Za,ko.nm,k - Zakogorn 0 ere;getlke al?s;amiy;r:(ltglliatnyml vSeobecnymi zavz- ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidla pre fungovanie vnitorného trhu
LAL pravnyn‘n e .W y R o s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom,

T!eto OPpr3t|a1grezz ’(l)(dberatelov elflllztnr;yr,] I?/torrli s: dr:al;;m! pgdn(;kml podla:éiiﬁ 18. cennikom sluZieb prevadzkovaltela distribuénej sustavy (dalej len ,cennik slu-
pllsr'n. ?) B Dt L en v pripade, z€ (i) Ura pre regu'a Zieb PDS") je cennik obsahujuci ceny sluZieb PDS spojenych s distribliciou
S|etovy?h odvelvi neschvgll . pgdmlenky Lt el male’ podnlkyz elektriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade s vyhlaskou tra-
aleb’o (i) gdberatel‘, KlogjiSimalniesunienine sl Sozeet e d du €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujl pravidla pre fungovanie vnitorného
iz LIS trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnttorného trhu s plynom.

4. Tieto OP platia aj pre odberatefov elektriny uvedenych v €l. . bod 2 tychto OP,
ktori odoberaju elektrinu na zaklade zmliv o dodavke alebo zmllv o zdruze- .
nej dodavke elekiriny uzavretjch s Dodavatelom pred platnostou a aginnos-  Clanok HIl.

Stredoslovenskéa energetnka a. s., IC0: 51 865 467, so sidiom Pri Rajcianke

tou tychto OP.

pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sistavy, uréuje technické podmienky
pristupu a pripojenia, pravidid prevadzkovania distribucnej sustavy a zavézné
kritéria technickej bezpecnosti distribuénej sustavy,

Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

. 1. Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany na vyZziadanie povinné za ucelom
Clanok Il. identifikacie a overenia identifikicie preukazat svoju totoznost.
Pojmy 2. Zmluva sa uzatvéra
Na ugely tychto OP sa rozumie 2.1 v priestoroch zékazni‘cktlaho centra, alebo iného obc’hodného miesta Dod4-
1. odberatefom koncovy odberatel elektriny ako je definovany v €l. I, bodu 3 tych- \éadtsfr zt:rprltlo?n%stbz'asttu?cu SIS aIR Ot SR ol
to OP, atela alebo Dodéavatela,
- A . . s 2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastup-
2. dodavatelom o
soba, Ktord ma povolenie ha dodavku elektriny, cu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navitevu Dodavatela vy-
3. zmluvou sa rozumie zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruZenej do- siadal,
davke elektriny uzatvorena medzi dodévatelom a odberatelom, gm s P ) i, )
) 2.3 zavaznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doruco-
4. prevadzkovatelom distribu¢ne] stistavy osoba, ktora ma povolenie na distribt- vanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odberatela
ciu elektriny na Casti vymedzeného (izemia, a Dodavatel sti¢asne pritomni,
5. distriblciou elektriny preprava elektriny distribucnou ststavou na gasti vyme- 2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela, |
dzeného Uzemia na (cel jej prepravy Odberatelom, podmienky poskytovania . . g 7N, ro,
distribticie elektrin istuou do distribuénel s - . 2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. prostred-
y @ pristupu do distribucne sstavy, ku Klorej je odberné nictvom formulara na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk)
miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a Géinny prevadzkovy poriadok . ) j ) U
prisludného prevadzkovatela distribuénej sistavy schvaleny Uradom pre regu- 28 lglefoplf:kysosuhlfasomDodavatela,prostredn|ctv?mza’znam(’enavanejtelefg-
laciu sietovych odvetvi (dalej len ,irad*) a ostatné platné vSeobecne zavazné nickej linky Doddvatefa s nasledovnym zaslanim pisomného potvrdenia
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkova- (akeeptacie) Dodavatefa preukazuijiceho uzatvorenie Zmiuvy. Pisomnym
tela distribucne] sustavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, je potvrdenim sa fReurmie 2 pot\’/rdenle doruﬁ:ene i e-mail urceny OdPera-
spravidla zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela distribunej sustavy, tefom, ak o dorucenie pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel poziada.
6. dodavkou elektriny predaj elsktriny, 3. Neoddelitel‘nf)u slcastou Zmluvy uzatvqrenej medzli Dodévatgl‘om a Odbe-
7. odchylkou Ucastnika trhu s elekirinou odchylka, ktora vznikla v uréitom Gaso- {EIeo [ Lo Odbera!el et ‘t|eto ol naJnes}( orpr L{zvatvorem
vom tseku ako rozdiel medzi zmiuvne dohodnuty Sstvom dodavky ale- Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade méze Do-
ym mnozstvom dodavky ale G - ) G . ) "
bo ) ; B N . . davatel oboznamit Odberatela s obchodnymi podmienkami doruée-
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v real- ] ’ ) )
nom Zase nim obchodnych podmienok elektronicky.
8. odbernym miestom miesto odberu elekiriny pozostavajlice z jedného alebo via- 4 S:i:‘;‘.j;; F\):d;] lenky : deaZdu . zme: u ng?\!.a i’ Zt\.l eretjnluje
cerych meracich bodov, " zmeJn y ebovom sidle www.sse.sk pred Uinnostou tej-
9. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slzi na odber elektriny, a kto- -
ré je mozné pripojit na distribu¢nd sustavu alebo na elektricku pripojku,
10. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribugnej | Z8kon & 14212000 .z o melrolégi a o zmene a doplnent iekio- STREDOSLOVENSKA
. ; L. il , S rych zakonov v platnom zneni,
slistavy, kiory zabezpecuje nediskriminatny, transparentny, bezpegny pristup, ;¢ 42 25 45 Gbtianskeho zskomika ENERGETIKA
Energia pre vas biznis




10.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2, 2.3,
2.4 tohto ¢lanku, resp. driom, kedy doélo k prejavu suhlasu Odberatela a Dodavatela
s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6 tohto ¢lanku a G¢inna diiom zadatia
dodavky elektriny.

Osoba odli3na od Odberatela je opravnend podpisat Zmluvu len na zaklade predio-
zeného plnomocenstva v originali alebo v Uradne overenej fotokopii.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnute!nosti, alebo ze
ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma suhlas vlastnika nehnutelnosti na do-
davku a distribtciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza
(dalej len ,opravneny vztah k nehnutelnosti"). Dodavatel ma pravo poziadat a Odbe-
ratel je povinny na zaklade poziadavky Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného odkla-
du doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odberatel na zaklade
vyzvy Dodévatela nepredlozi doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti,
Dodavatel je opravneny neuzatvorit Zmiuvu s Odberatelom az do ¢asu prediozenia
dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelmnosti a pre pripad, ze Zmluva
s Odberatelom uz bola uzatvorend, je Dodavatel opravneny prerudit dodavku a dis-
tribuciu elektriny bez naroku na nahradu $kody az do &asu predlozenia dokladu preu-
kazujliceho opravneny vztah k nehnutefnosti.

Dodéavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia Zmlu-
vy Dodavatel oddvodni. Dodavatel’ ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy najma
v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené pe-
fiazné zavazky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy ziada osaba, ktora je vodi
povodnému Odberatelovi, vogi ktorému Dodavatel eviduje neuhradené penazné za-
vazky, prepojenym podnikom podla § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike, alebo ak
Odberatel za postednych 12 mesiacov podstatnym sposobom porusil Zmluvu alebo
neopravnene odoberal elektrinu, alebo ak m& Odberatel voéi Dodavatelovi neuhra-
dené pefiazné zavézky. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy elektro-
nickou alebo telefonickou formou aj v pripade, ak ma ddvodné pochybnosti o totoz-
nosti Odberatefa.

Zmluva moZze byt zmenena na zaklade poZiadavky Odberatela o zmenu:
a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozsirenie, zli¢enie, zmena miesta pripojenia, zmena prido-
vej hodnoty hlavného isti¢a pred elekiromerom a pod.),

c) spdsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

e} bankového spojenia,

f)  vySky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovej platby,
g) spdsobu Uhrady vyuctovacej faktary,

h) udajov Odberatela resp. identifikacnych adajov Odberatela zapisanych v Ob-
chodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapisany,

i) udajov odberného miesta.

Poziadavka Odberatela vo vy$3ie uvedenych pripadoch sa povazuje za akceptovanl
v pripade, ze Dodavatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie poziadavky alebo si Od-
beratel a Dodavate! zaénU plnit povinnosti v zmysle poziadavky Odberatela.

Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:
a) fakturaného cyklu,

b} vysky preddavkovych platieb,
c) bankového spojenia Dodavatela,
d) identifikacnych tudajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej

republiky,
e) koreSpondentnej adresy Dodavatela,

f) periodicity a sposobu uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyUctovaciu
fakturu,

g) sadzby.

. Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodavatela Odberatelovi sa povaZuje za uskuto¢-

nenu v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatefovi alebo ak si Odberatel
a Dodavatel za¢nu plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odbe-
ratelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri uréeni formy
a sposobu uhrady preddavkovych platieb a hrady za vyGétovaciu faktiru sa pova-
Zuje za uskutocnenu aj ak si Odberatel a Dodavatel zaénu pinit povinnosti v zmysle
takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatefovi.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutt formu Ghra-

dy preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich thrad platieb Odbe-
ratela zrejmé, Ze opakovane vyuziva ini formu dhrady platby, ako mé dohodnutd
v Zmluve, O zmene formy hrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou for-
mou, napriklad pisomnym ozndmenim, vo vylctovacej fakidre alebo vystavenim
nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel' nesthlasi so zmenou formy

Uhrady platieb, je povinny tato skutoénost bezodkladne oznamit vhodnou formou Do-
davatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo tkonov, kto-
ré sU zahrnuté v tarifach, uétuje Dodavatel poplatky podla platného cennika sluzieb
Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.
2,
3.

Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych stran.

Cena za dodavku elektriny mbze byt urCena pre kazdé odberné miesto osobitne.
Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Ciastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje,
Ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil,

Kazda zmena ceny za dodavku elekiriny dodavane] po dobu trvania Zmluvy bude Od-
beratelovi 0znamena pisomne.

Dodavate! fakturuje odber elektriny podla idajov zistenych prevadzkovatelom dis-
tribuénej sustavy odpodtom urceného meradla alebo podla typového diagramu od-
beru podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej stustavy. Doda-
né a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energelickych jednotkach. Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené
platnymi dafiovymi a U¢tovnymi predpismi® vratane oznacenia banky a Cisla U¢tu, na
ktory ma byt platba pripisand, vratane informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Za-
kona o energetike. Dodavatel k cenam za dodavku elektriny pripoita cenu za distri-
buéné sluzby podia platného cennika za distribtciu elektriny a prisludného cenového
rozhodnutia dradu, odvod do Narodného jadrového fondu v stlade s osobitnym pred-
pisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, podla prislus-
ného cenového rozhodnutia radu.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za kloré sa vykonava vyuctovanie odberu elekri-
ny. Dodéavatel vykonava vylétovanie odberu elektriny formou vyuctovace;j faktiry za
prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

Fakturacné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej Grovne VN je me-
satné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za odberné miesto vo
fakturatnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi mesacnymi odpoctami, Faktu-
ra je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodéavka elekiriny, resp. dodavka a distribucia elektriny sa Odberatelovi s odberom
elektriny z napatovej urovne NN fakturuje faktirami za odberné miesto vo fakturac-
nom obdobi (mesacné, roéné), ktoré je vymedzené odpoctami podia prevadzkové-
ho poriadku prevadzkovatela distribuénej ststavy, pokial Dodavatel neuréi s prihliad-
nutim na charakter a povahu odberu inak. Faktura je vystavena v zmysle zakona
o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavalel za kaz-
dé odberné miesto samostatnt faktdru nazvanu ,Dohoda o platbach za odobrat ale
zatial nevyfakturovanu elektrick( energiu - faktira“ maximalne na dvanast kalendar-
nych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Odberatela s vacsim postom odbernych miest
moze vystavit ,Rekapitulaciu faktar* a ,Rekapitulaciu dohdd o platbach za odobratd
ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu" z dévodu platobného styku ako infor-
mativny doklad a slUZi len pre platobny styk zmluvnych stran.

. Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zéklade skutocnej spotreby prepocitanej

algoritmom, ktory zohladriuje skutocné teplotné priemery a krivku odberu pre dani
sadzbu podla typového diagramu odberu alebo vo vySke predpokladanej spotreby
elektriny, vynasobenej aktualne platnou cenou alebo sa pouzije cena za celkové do-
danie z ,Faktiry za dodavku a distribuciu elektriny”. Pri uzatvérani novej Zmluvy sa
vySka preddavkovej platby ur¢i na zaklade hodnoty inétalovanych spotrebicov a/ale-
bo predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektriny z napato-
vej urovne VN je stanovena v rozsahu az 100 % spotreby. Preddavkové platby su
pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Urovne VN rozloZené nasledovne:

- do jednej mesadnej sptatky splatnej do 15. kalendarneho dia v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. diia v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohodli inak). Vyska jednotlivych splatok je 33%/33%/34%
z celkovej dohodnutej vysky preddavkovej platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej trovne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie su uréené do 15. kalendarneho dfa v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,Dohoda
o platbach za odobrat( ale zatial nevyfakturovanu elektrickd energiu - faktu-
ra". Vy$ka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

3

Napriklad zakon ¢, 431/2002 Z. z. o G&lovniclve v zneni neskorich predpisov, zakon ¢, 222/2004 Z. z.
o dani z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov.




1,

12.

13.

14.

16.

17.

18.

- v pripade roénej fakturacie su spravidla rozlozené v jedenastich splatkach
po dohode s Dodavatelom, uvedené st v doklade ,Dohoda o platbach za
odobratu ale zatial nevyfakturovan( elektricki energiu - faktura“, ak sa Do-
davatel' s Odberatelom nedohodnt inak. Vyska preddavkov je stanovena na
100 % spotreby,

c) Dodavatel moze zmenit vysku preddavkove] platby pri zmene ceny za dodavku
elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfak-
turovant elektricku energiu — faktdra",

d) Dodavatel mdze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vysky spotreby
oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu ,Dohoda
o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovant elektricku energiu - faktdra®,

e) Dodavatel mdZe zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene regulovanych cien
za sluzby, ktoré st predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu ,Dohoda
o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrickll energiu ~ faktira®,
pric¢om bude o takomto postupe informovat Odberatela,

f) spbsob vypottu pri zmene preddavkovej platby podla bodov c), d) a e) je sta-
noveny algoritmom, v ktorom je zohladnend zmena ceny a histéria spotreby pre
prislusné odberné miesto, vztiahnuta na norméine klimatické podmienky, podla
normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

Doruc¢enim ,Dohody o platbach za odobrat, ale zatial' nevyfakturovant elektrinu —
faktara", ktoré prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skor vystavenej ,Dohody o plat-
bach za odobratd, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu ~ faktira“ sa konéi platnost
povodnej ,Dohody o platbach za odobratu, ale zatial nevyfakturovand elektrinu — fak-
tara" v obdobi prekrytia.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutt formu thra-
dy preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich dhrad platieb Odbe-
ratefa zrejmé, Ze opakovane vyuziva in formu thrady platby, ako ma dohodnutu
v Zmluve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou for-
mou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vy(ctovace] faktire alebo vystavenim no-
vého dokladu ,Dohoda o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovant elektricku
energiu — fakttra“. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy Uhrady platieb, je povin-
ny tuto skuto€nost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodavatelovi.

Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislu$né fakturaéné obdobie vypocita Do-
davatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutotného odberu elektriny
a stctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zadiatku fakturatného
obdobia do dila odpoctu skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuétovacej fakture vystavenej za prislusné odberné miesto Odbera-
tela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej trovne NN s
v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovant elektricku
energiu - faktura" splatné od 1. do 15, kalendarneho dia v mesiaci, za ktory sa
preddavok uhréadza,

b) preddavkové platby pri Zmluvéach s odberom elektriny z napétovej irovne VN s
v zmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrick
energiu - fakttra“ splatné od 1.do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendarneho
dnia v mesiaci (podfa poctu splatok), za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej trovne VN pri splacani do 5., 15.,
25. kalendarneho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledu-
jlcich preddavkovych platieb v termine splatnosti, méZze Dodavate! zmenit ter-
min splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na 5. kalendarny def mesiaca,
za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vySke 100% predpokladanej ceny za
spotrebu elektriny v danom mesiaci.

. Vpripade, Ze Odberatel na zéklade upomienky uhradi preddavkovi platbu a tato

bude pripisand na ucet Dodavatela v nasledujucom mesiaci, zalctuje sa ako pred-
davkova platba nasledujlceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhra-
dit faktiru za prislune obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pri-
pade, Ze preddavkova platba bude na et Dodavatela pripisana pred skonenim
fakturaéného obdobia, bude vo fakture riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuzivajuci iny neZ inkasny spdsob platby poukaZe platbu v nespravne;
vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukéZe na iny bankovy
Ucet, ako je uvedené na faktire, Dodavatel ju bude povazovat za nezrealizovand.

Preplatok z vy(ctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyUctovacej faktiry. Lehota splatnosti vyuctovacej faktury je 14 dni. V pripade faktr,
ktoré su predmetom ,Rekapitulacie faktur", je lehota splatnosti stanovena individual-
ne na zaklade dohody medzi Odberatelom a Dodéavatelom.

Dodavatel vrati preplatok z vyUétovacej faktury Odberatelovi
18.1 bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatela,
18.2 postovym pefiaznym poukazom,

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

18.3 zapoditanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo voéi ostat-
nym pohladavkam podia Zmluvy, o éom Odberatela pisomne informuje (napr.
vo vyuctovacej fakture).

Vyplatenie preplatku postovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje do zahraniéia.

Preplatky do vy3ky 3 eur uhraddza Dodévatel Odberatelovi bankovym prevodom na
bankovy Ucet Odberatefa. V pripade, ak Dodéavatel neeviduje bankovy tcet Odbera-
tela, preplatky do vySky 3 eur mzu byt zohladnené v nasledujice] vyactovacej fak-
ture, pokial' Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pefiazné pohladavky vodi
Odberatelovi pisomnym ozndmenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné ozna-
menie zapoCitania sa povazuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych penaznych
pohladavok vo vylctovacej fakture, Jednostranne zapoCitané mozu byt zo strany
Dodavatela akékolvek pohladavky Dodévatela stvisiace s pinenim Zmluvy (najmé
pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyuétovania za dodavku elektriny,
poplatky za sluzby), voéi akymkolvek pohladavkam Odberatela voéi Dodavatelovi.
V pripade, ze je Odberatel v omeSkani s Uhradou pefiaznych zavézkov podla Zmlu-
vy, Dodavatel ma pravo Odberatelom uhradené platby zapoditat najprv na najskér
splatné uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na
najskor splatnli istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu na to, Ze Odberatel urdi, kto-
ry z pefiaznych zavazkov si pini. Za pisomné oznamenie zapocitania sa povazuje aj
oznamenie o zapocitani vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyuctovace;j fakture,
V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vy(ctovacej faktiry Dodavatelom ban-
kovym prevodom alebo poStovou poukazkou mé Odberatel pravo zapocitat si vznik-
nuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodavatelo-
vi, najmenej viak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

Véetky platby podla Zmluvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v Zmluve. N&-
klady spojené s Uhradou z&vazkov podia Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znada kazdy ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenni-
ku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov Zmluvy sa nerozumeji naklady spojené
s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnit nasle-
dujuce spésoby Uhrady platieb:

20,1 bankové inkaso z bankového uétu Odberatela,

20.2 bankovy prevod,

20.3 poStovy pefazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje spdsob platby pros-
trednictvom postového pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prisluénych faktd-
rach resp. inych dokladoch (vratane sihrnych a vyGctovacich) vystavenych Dodava-
telom Odberatefovi na Ucely Uhrady ceny spotrebovanej elektriny (napr. , Vylctovacia
faktlra za dodavku a distribuciu elektriny”, Vytétovacia faktira za dodavku elektri-
ny", ,Dohoda o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovanu elektricki energiu -
faktara", ,Upomienka"), alebo na cely realizacie inych thrad v zmysle Zmluvy.

Za def platby sa povazuje def, ked bola platha pripisana na Giéet Dodavatela alebo
Odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na deri
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujlci pracovny defi.

Nedoplatok z vyU¢tovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyUctovacej fak-
try, Preddavkovil platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddavkovej platby.
V pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote splatnosti stanovenej v upomienke,
je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajucom pouceni
o prerudeni dodavky elekiriny prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny do odbernéhe miesta az do zaplatenia ce-
lej diznej sumy vratane nakiadov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie do
odberného miesta alebo odstupit od Zmluvy podra ¢lanku XIil, bodu 2.1. tychto OP.

V pripade ome3kania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v stanovenych termi-
noch je Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatela Grok z omeskania vo vyske
uréenej v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodného zékonnika.

Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X tychto OP nema odkladny uginok na splatnost
faktdr.

Za naklady sivisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vyvolané Od-
beratefom, mimo dkonov, ktoré su zahrnuté v sadzbach v zmysle cenovych rozhod-
nuti uradu, Uétuje Dodavatel poplatky podla platného cennika siuzieb Dodéavatela.

Dodavatel informuje Odberatela o vyuctovacej faktire a dorucuje Odberatelovi vylig-
tovaciu fakttru v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aku formu
si Odberatel vybral. V pripade, pisomnej vyuétovacej faktury, Dodavatel dorucuje vy-
G¢tovaciu faktdru alebo o nej informuje na korepondenén( adresu uvedena Odbe-
ratelom a ak tato vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatela uveden( v zahlavi
Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronicky sposob dorugenia vylctova-
cej faktlry alebo informovania o nej, Dodavatel doruguje vyuétovaciu faktiru alebo




2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zrugenim Odberatefa s pravnym nastupcom
(zlagenie, splynulie, rozdelenie spolognosti, oznamil tto skutognost Dodava-
telavi. Odberatel zadpoveda za Skodu, klord nesplnenim tejto povinnosti Doda-
vatelovi vznikla. Dodavatel nezodpoveda za Ekodu, klora vznikia Odberatelovi,
neoznamenim skutoénosti podla prvej vety Odberatefom,

informuje o vyiétovacej faklire na e-mail uvedeny Odberatefom, pripadne mozu
zmluvné strany so vzajomnym sthlasom vyuzil ing elekironicky sposob (napr. we-
bovy servis).Podmienky poskytovania sluzby elekironicka fakldra su zverejnené na
webovom sidle Dodévatela www.sse.sk.

Clanok V. 215 uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmiuvy, vratane viet-
Povinnosti Dodavatefa a povinnosti Odberatela kjeh poplatkov.
1. Dodavatel je povinny &lanok VI

1.1 zabezpedit bezpedni a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi formou opa-
kovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

Dodavka a meranie elektriny

12 poskytovat Odberatefovi informécie tykajice sa cien za dodavku elekiriny, do- 1+ Meranie mnozstva odobrate] elekiriny uskutogfiuje prevadzkovatel distribuénej -
dévky elektriny a Struktary ceny za dodavku elektriny, Sla\{\,l' urﬁerll(ym rlnerad:am v mm@:le :({:di\fky, Prevé:dzkox::jte[ distribuénej St;slavy je
1.3 uhradit Odberatelovi kompenza&nd platbu spdsobom, vo vyske aza podmie- ?::lrt.)?vewn éoﬁgezi;cr:amz i sudiaﬁ:!o:;mm:;;sg;;: kailzeor:oc:‘,r:erﬁi;fe(.ieéoe:b?f
nok uvedenych v Standardoch kvally”, ak bude Dodavatef uhvédzat komper- lnaj:eskﬁr do 30 dni po skonzenl roka. Fyzickym odpogtom urCeneho meradia na od-
zat;;; p!atbu C;db;rat’e Idoy ' pod(lja 0 sopﬂnyc_h ?rg(if]tsov. T?;ie"za?gfup[;m:: o bernam mieste sa rozumie &) odpodet uréeného meradia vykonany na zaklade vza-
Ee(;a p:;JZ::h";t;;2&%;32305:?:;59;2? dhopr:lo:c::}slazzgzs;boru ‘:Jlal\i':t; jomne odstihlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatefom distribunej
Gstavy a Odberatefom.
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefiazného sus VY atabe ,ae ° . ) L
poukazu, Uhradenie kompenzatnej platby nie je podmienené predchadzajicim 2. Montaz alebo vymenu uréengho mergdlal zahengéule prevédzko}raler distribuCnej
podanim ziadosti o jej vyplatenie. sf;scelfavy plc:( sptlnen[ stantouail-iych ;eul;:mkych %clzdmlen:;i; na{ n;eramedeiektrigz. Druh,
g ) e . ) . potet, velkost a umiesinenie urceneno meradia a ovladacich zariadeni urtuje pre-
\mdsr;oec;:/ame standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle vadzkovate! distribune] ststavy.
0 dbt;,rate.l'j(; povinny 3. Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy alebo povere-
nej asobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréengmu meradlu s cie-
24 mat zriadené a pripojené odbemé eleklricke zariadenie v silade technicky- fom prevadzkovej kontroly, ddrzby, odpoctu alebo demonlaze a z4roveii je povinny
mi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatefom distribuénej sistavy umoznil prevadzkovatefovi distribuénej ststavy kontrolu odberného elektrického za-
av st]!at!e s [.)redpis.mi’na zai.stenie bezpetnosli a ochrany zdravia pri praci riadenia odberného miesta Odberatela.
a bezpeénost technickjh zariaden, 4 Akna uréenom meradle vznikne taka porucha, 7@ nemazno uréil mnozstvo odobra-
22. mat uzatvorend Zmluwu s jedingm Dodévatefom na dodévku elektriny do od- tej alebo dodanej eleklriny, alebo z iného dovodu nemozno uréit mnoZstvo odobrate
berného’mlesta uve(?eného v Zmluve, a to‘z dovodu prenesenia zodpovednosti elekiriny (znicenie uréeného meradia), toto mnozstvo sa urci podta vyky spotreby
za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy, v predchadzajticom porovnatefnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch pred-
23 umoznit prevadzkovatelovi distributne] sustavy montéz a demontaz uréeného chédzajiiceho kalendérneho roka z dovodu porovnatelnjch povetemostnjch a teplot-
meradla a umoznit prevadzkovatefovi distribucne] siistavy pristup k uréenému nych podmienok), v klorom bola spolreba merana spravne.
meradlu, 5. Prevadzkovatel distribuénej stistavy je povinny pisomne informovat Odberatela o ler-
24 poskytnit potrebné udaje, kioré je Dodévatel povinny poskytovat o Odberate- mine planovanej vymeny uréeného meradia najmenej 15 dni vapred; to neplat, ak
foch elektriny prevadzkovatefovi distribuénej sustavy, Odberatel sthlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
25 informovat Dodévatela o zmene Udajov uvedenych v Zmiuve, a to do 5 pracov- mgrafj la. P’r ' ngplanovarlej v’ymene uréencho n"leradla bgzqdk!adrje (l)zn'aml Odbg ra-
njch dni od ich zmeny; inak Zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto oznamo- telovi termin vymeny urdeného meradla. Prevadzkovatel distribucnej sustavy pri vy-
vacej povinnosti a za éi(o du. ktora Dodavatelovi vznikla mene uréeného meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnoz-
26 preukézat Dodévatelovipi ,uzal\.rareni i b vyZia;ianie doklad preukazy stva elektriny, a zarovefi je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou
Sl 15 i L ) 3 a stay nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel neziéastni vymeny
1:1::(?:?:;\&1?:1ﬁﬂ;:ﬁﬂ?au:::zgﬂéﬁz:m [ﬁz::zea:’ ?:c:ﬁ:;\;irggg: I:f uréeného meradla, je prevadzkovatel dislribuénej ststavy povinny pisomne informo-
Y sty ! il i val Odberatefa o vjmene, stave urcengho meradia pred vimenou a stave nového
vania Zmiuvy ha vyZiadanie Dodévatefa platnt a uginni zmluvu 0 pripojent pre uréeného meradia po vymene a uskladnit demontované urcené meradlo minimélne
odberné miesto Odberatela, najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.
2.7 preukézat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavalefa do 20 dni od dorudenia . Davody vymeny uréeného meradia mo2u byt najma
vjzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutetnosti alebo trvajlci sthlas 64 vy sahiho dla ored skongenim platnost "
vlastnika podla bodu 2.6 najm, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu A vymena urteného meradia pred skonten m platnosl overeiid,
pred Dodévatsfom spochybni, 6.2 vjmena uréeného meradia pri pozladavke na preskisanie uréeného meradia,
28 udrziavat odbemé elekirické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave, 63 vjmena uréeného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle.
29 priat zodpovedajiice technické opatrenia oznamené prevadzkovatefom distri- - Padrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradia sa spravuju a s bliz§ie uprave-
bune] sustavy na zabrénenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodévanej elekiriny, ne prgvédquvjrm poriadkom pmvé{!zkovate[a distribugnej stistavy, resp. technickymi
210 splat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do stistavy sta- podmienkami prevadzkovatefa distribucnej susiavy.
novené platnym prevadzkovym poriadkom prislusneho prevadzkovatela distri- 8- Dodévatef nie je povinny pinit si svoje povinnost podfa Zmluvy a OP v pripade, Ze
bugnej stistavy a ostatnymi platnymi vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi Odberatel nemé uzavret( plain a Gcinnd Zmluvu 0 pripojeni zariadenia Odberatela
alebo normativnymi aktmi, do distribucnej ststavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepovazuje za ;_Jripoje-
241 prediozit na poziadanie Dod svatefa pred uzavretim Zmiuvy pisomn & potvrde- nF': podfa plainého prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatefa distribucnej
nie od pavodného Dodavatefa, Ze Odberatel nema vogi povodnému Dodavate- siistavy.
fovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,
212 nezasahovat do odbemeho elektrického zariadenia, ktorym prechadza neme- Clanok VIl

ran elektrina bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu prevadzkovatela dis-
tribu¢nej sstavy,

213 uhradit Dodévatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom
Zmiuvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutognosti a potre-
bu uskutotrienia dalich ikonov (sluZieb zo strany Dodavatela) a tieto st spo-
platnené podfa cennika sluzieb Dodavateta alebo podfa cennika sluzieb PDS,

4 Vyhlaska Uradu pre reguldciu siatovych odvelvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Slandardy kvality

i kiriny, distribicie elektriny a dodévky elekiriny.

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky
a distribucie elektriny

1.

Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatela mdze byt prerusena alebo ob-
medzend za podmienok ustanovenjch v Zakone o energetike a v stvisiacich prav-
nych predpisoch, vieobecne zavazngch pravaych predpisoch alalebo v prevadzko-
vom poriadku. Ak Odberatel neumozni PDS prerudenie distriblcie elektriny, bude
jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel nie je po-
vinny dodaval elekirinu a zabezpedoval jgj distribiciu, ak dojde k preruseniu alebo




obmedzeniu distribucie elektriny z dévodov ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Za-
kona o energetike alebo z dévodov, ked prevadzkovatel distribucnej sustavy alebo
tretia strana zavinili preru$enie alebo obmedzenie distriblcie elektriny.

Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela distribuénej sustavy o prerusenie ale-
bo obmedzenie distriblicie elekiriny Odberatelovi, ak Odberatel podstatne porusuje
Zmluvu aj po doruéeni predchadzajiceho pisomného upozornenia. Tymto ustanove-
nim nie je dotknuty &lanok IV. bod 23. tychto OP.

Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit prevadzkovatelovi distribuénej
slistavy vykonanie kone¢ného odpoctu odberného miesta, odobratie meracich zaria-
deni, pripadne realizaciu dalsich opatreni stvisiacich s ukonenim odberu a si¢asné
odpojenie odberného elektrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribu¢-
nej sistavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie konecného odpoCtu a odobratie me-
racich zariadeni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodéavatelovi cenu za odob-
rand elektrinu az do ukonéenia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia
nového Odberatela.

Dodévatel nemé povinnost dodavat' elektrinu v pripade ukonéenia distribicie elektri-
ny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v silade s prevadz-
kovym poriadkom PDS, ako aj potas obmedzenia alebo prerudenia distriblcie elek-
triny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preru$enie distribicie
vztahuje. Dodavatel tiez nema povinnost dodéavat elektrinu po dobu trvania preruse-
nia alebo obmedzenia distriblcie elektriny do odberného miesta, alebo v pripade jej
ukon&enia z dévodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil a nezodpoveda ani za pripad-
ni 8kodu spdsobent takymto prerusenim, obmedzenim alebo ukoncenim distribucie
elektriny do odberného miesta. Po odstraneni pricin obmedzenia alebo preru$enia
distribuicie elektriny Dodavatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat’ elektrinu
v prislusnom odbernom mieste. V pripade ukonéenia distriblcie elektriny do odber-
ného miesta Odberatela zo strany PDS, Dodavatel ukonéi zmluvu s Odberatelom len
na zaklade Ziadosti podanej Odberatefom.

Pre uéely Zmluvy znamenaju okolnosti vyluéujice zodpovednost (vy$sia moc) také
udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné néasledky, ktoré st mimo kontrolu kto-
rejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a UpIné pinenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy. Ty-
mito udalostami mozu byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotéz, teroristicke akcie,
biokada, poZiar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako s uvedené
pripady vy$Sej moci, moze mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych
pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontraktaény systém Do-
davatela s dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a si¢asnej nemoznosti hospo-
darsky unosnej alternativy.

Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusend distribucia elek-
triny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovatel distribuéne; sustavy
obnovenie distriblcie spoplatfiuje podla cennika sluzieb PDS. Odberatel je povinny
uhradit' naklady spojené s obnovenim distriblcie elekiriny spoplatné podla cennika
sluzieb PDS a cennika sluZieb Dodéavatela.

Clanok ViIIL.
Neopravneny odber a nadhrada Skody

1.

Na ugely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
111
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribunej sistavy a distribicii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v désledku neoprav-
neného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na kiorom bolo porugeng zabezpegenie proti neo-
pravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadz-
kovatefom distribuénej sustavy,

1.4 ak Odberatel zabranil prerugeniu distriblcie elektriny alebo ak po predchadza-
jticej vyzve prevadzkovalefa distribucne] sistavy neumosznil prerusenie distri-
biicie elektriny vykonané na zaklade Ziadosli Dodévatefa, s klorym mé uzatvo-
renti Zmluvu o zdruZenej dodavke elekiriny, takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo diia, ked Odberatel zabranil prerugeniu distribicie elektriny
alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

15 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urét?né Dodévatelom, prevadzkovatefom
prenosovej sustavy alebo prevadzkovatefom distribugnej stistavy.

o pripojeni do distribuénej sistavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,

Odberatel je povinny nahradit $kodu SQ°§°be"U neopravnenym odberom elektriny
anaklady stym sivisiace osobe, ktore| $koda vznikla, Pri neopravnenom odbere

sa vyska 8kody sposobena neopravnenym odberom elektriny uri podia osobitneého
predpisu®.

3.V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla $koda Dodavatelovi, mé
pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky spdsobenych nakladov (napr. na-
klady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.

Dodavatel poslednej inStancie

1,

Dodavka poslednej instancie sa za¢ina diiom nasledujicim po dni, ked dodavatel
stratil sposobilost dodavat elektrinu a bola dodavatefovi poslednej instancie ozname-
na tato skutoénost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi
poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydané-
ho Gradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej indtancie sa méze
ukoncit skor v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelfom, ktorym
moze byt aj dodavatel poslednej indtancie, a to postupom podla platnej a Ucinne;j le-
gislativy.

Ak dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom, zmluva zanika diiom,
ked dodavatel stratil spésobilost dodavat' elektrinu.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej
lehoty zmluvy o pristupe do distribuCnej sustavy a distribucii eleklriny alebo bez-
prostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu
oznami odberatelovi

4.1 den, od ktorého sa zadina dodavka elektriny dodavatefom poslednej instancie,
4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel stratil spdsobilost dodavky eleklriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elekiriny dodavatelovi posled-
nej indtancie.

Clanok X.
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

1. Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa
Odberatel domaha najmé zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluz-
by, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel po-
zaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedenie dodavky
a distribticie elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby"). Uge-
lom reklaméacie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel ma pravo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnute; sluzby,

2.2 odpodet uréeného meradia,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

24 prerudenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s po-
skytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamécie”).
3. Odberatel méze reklamaciu uplatnit
3.1 pisomne uDodavatela na koredpondenénej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pri¢om o podani reklamacie musi
byt vyhotoveny zaznam,

34 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela.

4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi &itatelne obsahovat

4.1 identifikiciu Odberatela
4.1.1  meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.4.2  trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
41.3 zakaznicke Cislo resp. ¢islo Zmluvy,
414 EIC kdd odberného miesta alebo Eislo odberného miesta,
4.2 presny popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dal&imi podstatnymi skutoCnostami ddlezitymi pre postdenie reklamécie,
4.3 identifikaéné Gdaje tykajlce sa predmetu reklamacie,
5 Vyhlaska Ministerstva hospodarslva €. 292/2012 Z, z,, ktorou sa ustanovuje spdsob vypoéiu Skody

spdsobenej neopravnenym odberom eleklriny,




10.

12.

14.

15,

44 identifikaéné (daje rekiamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktore
sa reklamacia tyka,

45 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde o re-
klamaciu prostrednictvom elektronickej komunikéacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifikovat
Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné Udaje s urce-
nim lehoty, ktora nesmie byt kratdia ako 10 dni od dorugenia vyzvy. Ak Odberatel re-
klamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopodstatnent. Ak Odberatef reklamaciu
doplini, predizuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informécie. Ak na zaklade Udajov uvedenych v reklamécii nie je mozné Od-
beratela identifikovat tak, aby mu mohla byt doruéend vyzva podla prvej vety, Doda-
vatel na takuto reklaméaciu neprihliada.

Ak Odberatel pogas riesenia reklamacie Dodavatefom oznami Dodavatelovi nové
skutognosti, tieto novo uplatiiované naroky bud( povazované za novu reklamaciu,

Reklamacia adresovan na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za reklama-
ciu podand Dodavatelovi,

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytogného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za defi uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom podani - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri podtovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie Dodévatelovi podla pe-
¢iatky doslej posty,

c} pri dorugeni elektronickou postou — de uvedeny na e-mailovej sprave ako def
prijatia elekironickej posty.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel doruti potvr-
denie o uplatneni reklamécie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorugit
ihned, musi sa dorugit bez zbytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom.

. Dodavatel vybavi reklamaciu v €o najkratsom case. Lehota na vybavenie reklamacie

je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamacie Doda-
vatelom.

Dodavatel vyda/zasle preukazateinym spésobom Odberatelovi pisomny doklad o vy-
baveni reklaméacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. V pripade
potreby sicinnosti tretich 0sdb, moZe byt doba rieSenia reklamacie prediZzena o 5 dni
v zmysle osobitného predpisu”. Vysledok Setrenia mozno zaslat elektronickou postou
vzdy, pokial Odberatel v uplatnene] reklamacii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok
predetrenia reklamacie zaslat vyuZitim postovych sluzieb.

. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny Ucinok na splatnost preddavko-

vych platieb alebo vyuétovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formélnych nalezitosti fak-
tury (napr. nespravnej postove; adresy, ktor( Odberatel spésobil nedostatognou su-
&innostou) a Ziadost o preski$anie meradla.

Ak vzniknU chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpogtom, odhadom, pouZitim
nespravnej konstanty, pouZitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod., maju
Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych diastok.

. Dadévate! je povinny dodrziavat tandardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zve-

rejiioval idaje o Standardoch kvality a to v silade s vyhlaskou Uradu ¢. 236/2016
Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny
a dodavky elekiriny (dalej len ,Standardy kvality"). Ak Dodavatel nedodrzi $tandar-
dy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi
kompenzaénu platbu. Pri spdsobe a vyske kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupo-
vat v stlade so $tandardmi kvality. Vyhodnocovanie $tandardov kvality Dodévatel
zverejiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1.

Spory, ktoré vzniknd medzi dodavatelom elektriny a odberatefom elekiriny na zakla-
de zmluvy, budi prednostne riedené dohodou zmluvnych strén. Odberatel elektriny
je podla § 37 zakona o regulacii opravneny predloZit radu na alternativne rieSenie
spor s dodévatefom elekiriny, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné
konanie a odberatel elektriny nestihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom
jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Viyhlaska Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi €, 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvalily
prenosu elektriny, distriblcie eleklriny a dodavky elektriny.

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spolrebitelskych sporov a o zmene a doplnent nigktorych
zakonov.

Navrh na zadatie alternativneho riedenia sporu sa dorugi na adresu Uradu: Bajkalska 27, ~

P. 0. BOX 12, 820 07 Bralislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
Navrh na zagalie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postov(i adresu odberatela elektriny, ak
ide o fyzick( osobu alebo nazov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide o prévnicku
osobu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,
3.3 predmet sporu,

34 odbvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamécie,

35 oznacenie ¢oho sa odberatel elektriny domaha.

Navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu predlozi odberatel elekiriny bez zby-
todného odkladu, najneskr do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako Ucastnici riedenia sporu sU povinni
aopravneni navrhovat dokazy aich doplnenie, predkladat podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovna-
nia. Lehota na ukon&enie alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania Uplného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gplného névrhu.

Alternativne riedenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, kioré je za-
véznapre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchadzajuce-
ho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho rieSenia sporu
z ddvodu mérneho uplynutia lehoty Grad oznami Uéastnikom sporového konania. Na
alternativne riedenie sporov podla tohto &lanku obchodnych podmienck sa nepouZije
osobitny predpis”.

Clanok XII.
Zanik Zmluvy v§eobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odberatel preu-
kaZe, 7e ukonduje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu viastnicke-
ho prava k nehnutefnosti, a to k urcitému datumu. Vzajomnym sthlasom zmluvnych
stran mozno z dévodov uvedenych v tomto bode ukongit Zmluvu aj prostrednictvom
zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elektronicky, v pripade, Ze bola ta-
kymto spésobom Zmluva aj uzatvorena.

2. Ak podas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi Zmluvu tykajicu sa
toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia Uginnosti novej Zmluvy pdvodna
Zmluva zanikne.

3. Skuto&nost, ze Dodavatel neoznami Odberatefovi alebo splnomocnenému zastup-
covi Odberatela, & vypoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmluvy akceptoval, nema
vplyv na pravo Dodavatela podat namietku proti zmene Dod4vatela podla § 17 ods.
11 Zakona o energetike.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodévatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energelike,

¢) smrfou Odberatefa alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatefa za mitveho, kto-
ry je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

5.V pripade, e je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moZe djst k ukonge-
niu zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak st splnené pod-
mienky v Zmluve alebo tieto OP.

Clanok XIIl.

Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel ma pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak
1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo

prerugenie distribucie elektriny Odberatefovi,
1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladévky vyplyvajucej zo
Zmluvy najmene;j 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,
1.3  dbjde k odnatiu stihlasu viastnika nehnute/nosti s dodavkou elektriny.
Odberatel je povinny spolu s odstapenim od Zmiuvy dorucit aj odnatie sihlasu viast-
nika nehnutelnosti s dodavkou elektriny.
2. Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel vodi Dodavatelovi v omeskani s Uhradou ceny za dodavku elektri-
ny alebo iné sluzby alebo preddavkove] platby na tato cenu a neubradi ich ani
do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,




3.

2.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorend aj Zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym Dodavatelom, pri-
¢om dodavka trva alebo ma trval' v rovnakom ¢ase podla tychto zmliv. Uvede-
né neplati ak st spinené podmienky podla osobitného predpisu,

2.3 doslo k preruseniu distriblcie do odberného miesta Odberatela zo strany PDS
z dévodu, ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuju #ivat, zdravie ale-
bo majetok osob,

b) Odberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spo-
lahlivost dodavky elektriny, a ak Odberatel nezabezpesil obmedzenie tych-
to vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto prerudenie distribcie trva dlhdie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatel podstatne porudi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porugenie Zmlu-
vy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a ne-
oznamenie tejto skutotnosti Odberatelom Dodavatelovi bez zbytoéného
odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

c) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odberatefa,

d) poruenie povinnosti Odberatela ustanovenej v ¢l. V v bode 2.1 a2 2.15
tychto OP,

e) iné opakované porudenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vyplyva-
jucej z platnych a Gcinnych pravnych predpisov,

f)  omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, trokov z omeékania a inych
platieb podla Zmluvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie nvrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatela,

i) vstup Odberatela do likvidacie,

)

ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutti platbu alebo platbu podla tych-
to OP (zmluvné pokuty, Uroky z omeskania, atd.) ani v dodatoénej lehote
stanovenej v upomienke.

Dodavatel mé pravo odstapit od Zmluvy aj ak déjde k zru$eniu Odberatela a precho-
du prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatela. Dodavatef ma
prévo z tohto dévodu odstlpit od Zmiuvy do 30 dni od zruenia Odberatela,

Dodavatel nezodpoveda za kody spdsobené odstlpenim od Zmluvy podia tychto
OP.

Odstupenie od Zmluvy je (¢inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial
v odstupeni od Zmluvy nie je stanovené inak,

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as mozu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat bez
uvedenia dovodu.

Dodavatel moZe Zmluvu vypovedat v pripade, ak Odberatel nepredlozi doklad preu-
kazujtici opravneny vztah k nehnutefnosti do 20 dni od dorugenia vyzvy Dodavatela
na predioZenie takéhoto dokladu. Zmluvu mozno podla predchédzajlicej vety vypove-
dat' bez ohladu na to, &i sa jedna o Zmluvu na dobu uréitd alebo Zmluvu na neurcity
¢as,

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynit prvym diiom mesiaca nasleduju-
ceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end jej adresatovi a skonéi sa uplynu-
tim posledného dia prislusného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku dfiu 0innosti vypovede Zmluvy bol ukonée-
ny proces zmeny dodavatela podfa Zakona o energetike. Ak Odberatef nespini povin-
nost podla predchadzajicej vety, Zmluva zanika diiom predchadzajlcim diiu zmeny
dodavatela, o kiort Odberatel v stvislosti s touto vypovedou poziadal.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nesthlasu
s jej predlZenim, sa povazuje za zachovanu v pripade dorucenia vypovede (nesthla-
su) Dodavatelovi najneskor posledny defi takejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukonge-
na bez poplatku.

Uz raz podand vypoved Zmluvy mdZe Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len so
sthlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Ucely jej urditosti, jasnosti a zrozumitelnosti musi
obsahovat EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno,
sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pripade, Ze ide o fyzick( osobu alebo

EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO
Odberatela a padpis osoby opravnenej konat za Odberatela v pripade, Ze ide o prav-
nicka osobu. V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy splnomocnenie musi ob-
sahoval podpis Odberatela ak ide o fyzicki osobu alebo podpis osoby opravnenej
konal za Odberatela ak ide o pravnickl osobu. Vypoved Zmluvy a spinomocnenie na
vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v uradne overenej fotoképii,
pricom spinomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt predioZené sicasne s vypove-
dou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucéovanie

1.

Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatelom
alebo splnomocnenou osabou, sa pisomnosti povazuju za doruéené ich odovzdanim,
ato aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziaf.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavate! zasiela prostrednictvom Slovenskej po-

$ty ako doporucentl zasielku alebo zasielku s doruéenkou, sa na Géely Zmluvy pova-

Zuju za dorucené druhej strane (alebo osobe fiou spinomocnenou na preberanie za-

sielok), aj v pripade, Ze

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za den dorugenia bude povazova-
ny den odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urenej odbernej lehote, pri¢om za den dorude-
nia bude povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné Zislit vy$sie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade
bude za def doru¢enia povazovany defi, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlicich sa vypovede zo zakonnych dévodov, v{po-
vede zo Zmluvy, odstlpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorudovat aj
faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailov(i adresu Odberatela alebo Dodava-
tefa, ktor Odberatel alebo Dodavatel na tento i¢el oznamil druhej strane. Pisomnos-
ti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuju za dorugené momentom vytiagenia
spravy o ich Uspednom odoslani. Pisomnosti dorudované v elektronickej podobe, ak
nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za dorudené prvy pracovny
defi nasledujlici po ich odoslani, aj ked si ich druha strana nepreéitala. Udelenie sU-
hlasu a odvolanie sihlasu so zasielanim elektronickej faktary podfa &l. IV, bod 27.
tychto OP je mozné aj cez SMS spravu na telefonne ¢islo alebo e-mail, uvedeny Do-
davatelom na webovom sidle Doddvatela www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na tdely
aktivacie alebo deaktivacie elektronickej faktary,

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru¢ené treti defi po ich
odovzdani doru€ujlicej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Odberatel a Dodévatel st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na dorugova-
nie, Eisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v 1. V bode 2.5 tychto
OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druh stranu o zmene neinfor-
muje povazuje sa dorugenie pisomnosti na poslednu znamu adresu za riadne vyko-
nané. Posledna zndma adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena v Zmluve
alebo naposledy pisomne oznamena adresa Odberatela 0znamena Dodavatelovi po
uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel je povinny pri véetkych pisomnych pravnych (konoch spojenych s ukon-
¢enim a zanikom Zmiuvy uviest obchodné meno, EIC kéd odberného miesta, ktore-
ho sa tento pravny (kon tyka, adresu odberného miesta a viastnoruény podpis osoby
alebo osdb opravnenych konat' v mene Odberatela ak ide o pravnicku osobu a odtla-
Cok petiatky Odberatela.

Za platny prejav vile Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav, ktory je uskutoéneny na
listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych oséb, za-
stupujlicich Dodavalela. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvarani,
zmene alebo ukoncovani Zmluvy uskutoiiovany tkon na zaklade pinomocenstva, je
Dodavatel opravneny pozadovat tradne overeny podpis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych tdajov

1.

V sllade so zakonom o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych tda-
jov") a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27, apri-
la 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych (dajov a o volnom po-
hybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane ldajov, dalej len ,nariadenie”) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciiva
osobné (daje Odberatela - fyzickej osoby uvedené v Zmluve na Uéel jednoznadne;
identifikacie, sprévy a fakturacie ceny za dodavku elekiriny a na Uéely vymahania na-
rokov Dodavatela zo Zmluvy.




10.

Kontakt na zodpovednu osobu Dodavatela vyluéne v suvislosti s ochranou osobnych
Udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podla ¢l. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné Udaje uvedené
v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznaénl identifikéciu v informacnych sys-
témoch Dodavatela, bude Dodavatel spractvat na Udely uzatvorenia a pinenia Zmlu-
vy a vietkych vztahov so Zmluvou stvisiacich podla Zakona o energetike. Informacie
a poucenie o pravach podra ¢l. 13 nariadenia st dostupné na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk v Casti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol pouteny o povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje. Podia ¢l. 6
ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spraclivanie osobnych Udajov je nevyhnuté na pinenie
Zmluvy, v kiorej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych strén sa sihlas Odbe-
ratela na spracovanie osobnych Udajov nevyZaduje.

Poskytnuté osobné tdaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny poskyt-
nutych osobnych Gdajov je Odberatel povinny Dodavatela informovat o ich zmene
pisomnym oznamenim Dodévatelovi alebo osobne v zakaznickych centrach Doda-
vatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mbZu byt poskytnuté prijemcom
ako s sldy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribuénej sistavy,
exekutorské Urady, advokati, banky, Slovensk4 posta, a.s., spravne organy podfa za-
kona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekt na zaklade osobit-
nych predpisov, subjekty zmluvne spolupracujiice s Dodavatefom najma za Gelom
zabezpedenia pravnych sluzieb, vymahania narokov Dodévatela zo Zmluvy a pod-
pornych administrativnych, telekomunika¢nych a technickych sluzieb za iéelom pod-
pory, spravy a vyvoja informaéného systému a vykonu extemného auditu a RTVS
(koncesionarske poplatky).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmiuvy zabezpedi bezodkladnd likvidaciu osobnych
Gdajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach.
V zmysle Registraturneho poriadku a registratimeho planu je Dodévatel povinny ar-
chivovat' dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zagina plynut
1. januara roku nasledujlicom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmiuvy. Po tejto
lehote budi osobné Udaje bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dalsi
pravny ddvod pre ich spractvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracivani osobnych (dajov ako do-
tknutej osoby upravuje ¢l. 16 az ¢, 23 nariadenia.

Odberatel m& ako dotknutd osoba prava poZzadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym Udajom tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vyma-
zanie alebo obmedzenie spracuvania alebo prava namietat proti spracuvaniu, ako aj
prava na prenosnost (dajov.

V pripade, ak sa Odberatel' domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych Gdajov
boli porudené, mdze podat staznost na Urade na ochranu osobnych Gdajov SR,
Hrani¢n4 12, 820 07 Bratislava.

Clanok XVIL.
Zaveredéné ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia pris-
jusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa niektoré
ustanovenia tychto OP alebo Zmiuvy dostant do rozporu so Zakonom o energetike,
s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prisludnych $tatnych organov Sloven-
skej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

10.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 17. tychto OP
modze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnutéa
v individualnych zmluvnych podmienkach Dod4vatela primerane zohladiiuje poruSe-
né ustanovenie zmluvnych podmienok.

Vsetky Gdaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej
Zmiuvy alebo pri &innostiach zabezpedujlcich napinenie Zmluvy, budil povaZovat
zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa zavazuju, Ze tieto déverné in-
formacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania uda-
jov na zaklade platnych pravnych predpisov.

Odberatef je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspofi tromi
nezavislymi tdajmi (napr. ICQ-m, &islom zmluvného Ugtu, EIC kédom, Eislom odber-
ného miesta a pod.), ak bude na tento (kon vyzvany operatorom, najmé pri akonoch
Odberatela tykajlcich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
Gdajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami mdze byt elektronicky za-
znamendavana a zdokumentovana, v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, najmé
Zakonom o ochrane osobnych dajov.

Informacie o pravach Odberatela si uvedené na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk.

QOdchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach,
ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Ucelu tychto OP Dodévatela a prevadz-
kového poriadku prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy.

Informacie o cene elektriny vratane jej &truktlry a podmienkach dodavky a distribu-
cie elektriny, ako aj informacie o cenniku sluzieb Dodavatela mdze Odberatel ziskat
na webovom sidie Dod4vatela www.sse.sk alebo na kontaktnych miestach Dodava-
tela — zakaznickych centrach a zakaznickej linke Dodavatela (dalej len ,Kontakiné
miesta"). Kontakty Dodavatela a kontaktny formular st dostupné na webovom sidle
www.sse.sk/kontakty.

Odberatel’ mbZe ziskat informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elekirine v predchadzaju-
com roku, a informacie o vplyve primamych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie,
alebo verejné zdroje takychto informécii, na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk
alebo na Kontaktnych miestach.

Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo dopifiat. Dodévatel zverejni aktual-
ne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odberatef je
opravneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym oznadmenim, doru¢enym
Dodavatelovi do 30 dni odo diia, kedy boli zmenené OP zverejnené. Ak sa tak ne-
stane, OP v ich zmenenom zneni nadobldaju Ucinnost diiom uvedenom v OP v ich
zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokraduje v odbere elektriny. Ak
Odberatel v lehote 30 dni odo diia zverejnenia vyjadri svoj nesthlas so zmenou OP
a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat
s vypovednou lehotou v dizke podra prislusného pravneho predpisu v zavislosti od
toho, & sa jedna o Zmluvu na domu urcitd alebo o Zmluvu na dobu neurcitd. Ak pris-
luny pravny predpis dizku vypovednej lehoty neustanovuje, plati ze vypovedna leho-
ta je dva mesiace (vypovedna lehota zacina plyn(t prvym diiom mesiaca nasleduji-
ceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugend).

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia Uginnosti nahradzaju doteraz platné OP.
Obchodné podmienky st nedeliteinou st¢astou Zmluvy a dopifiaji vztahy upravené
Zakonom o energetike, zakonom &. 250/2012 Z. z. o regufécii v sietovych odvetviach
a dal$imi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade.




