Servisna zmluva

(d’alej len ,,zmluva*)

Nadobudatel’:

Nazov: Obec Rovinka

Sidlo: Hlavna 350/95, 900 41 Rovinka
ICO: 00305057

DIC: 2020362062

zastipeny: Ing. Tomas Kacer, starosta obce

(d’alej len ,,Nadobudatel*)

Poskytovatel’:

Nazov: SYSTEM-DIGITAL s.r.o.

Sidlo: Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10

ICO: 08417571

DIC: CZ08417571

zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym sadom v Prahe pod sp. zn. C 318247
zastupeny: Mgr. Radek Mikus, konatel’

(dalej len ,,Poskytovatel™)

CLANOK 1

1.1 poskytovatel’ bude na zaklade tejto zmluvy poskytovat’ nadobtudatel'ovi maintenance SW
a technickou podporu aplikacie Digisprava:

- maintenance SW sa pre ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie aktualizacii a
legislativne] zmien auprav (zaistenie stladu s predmetnymi pravnymi predpismi
poskytovatel'om),

- technickou podporou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie prijem poziadaviek na opravu

a rozvoj prostrednictvom service desku, realizacie rieSeni incidentu a poziadavkou na
rozvoj.

Technické podpora pre opravu zdvad bude realizovana:

A. Kategoria vady ,,urgentna* — oprava do 5 hodin od nahlasenia

Vady zabrafiujuce prevadzke. Produkt nie je pouzitelny vo svojich zakladnych
funkciach, alebo sa vyskytuje funk¢na Zavada znemoznujtca ¢innost’ systému. Tento
stav. moze ohrozit beznii prevadzku Nadobudatela anie je to mozné riesit
organiza¢nym opatrenim.



B. Kategoria vady ,,stredna“ — oprava do 2 dni od nahlasenia

Vady obmedzujuce prevadzku aplikacie. Funk¢énost’ systému je vo svojich funkciach
degradovana tak, ze tento stav obmedzuje bezny chod Nadobudatel'a. Jedna sa tiez 0
vady sposobujuce problémy pri uZivani a prevadzkovani produktu, alebo jeho &asti, ale
umoziujuci chod, ale spoésobené problémy ide docasne rieSit organizacnymi
opatreniami.

C. Kategoria vady ,,nizka“ — oprava do 7 dni od nahlasenia

Vady neobmedzujice prevadzku aplikacie, jedna sa o drobné vady, ktoré nespadaja do
kategorie ,,urgentna“ alebo ,,stredna“.

1.2 Nadobudatel’ sa zavazuje vytvorit’ poskytovatel'ovi podmienky nevyhnutné k vykonu jeho

¢innosti podla tejto zmluvy.

CLANOK 2

2.1

2.2

2.3

Maintenance SW a technickd podpora systému bude zabezpecend pracovnikom
Poskytovatel’a, alebo osobami, ktoré k tomu Poskytovatel’ poveri.

Maintenance SW a technicka podpora aplikacie bude prevadzana formou:

- telefonicky — konzultacie po telefone v rezime 5 x 8 (8 hodin v pracovnych dnoch v
dobe od 8:00 do 16:00)

- prostrednictvom Service Desk — e-mailom, webovym rozhranim v rezimu 24 x 7,

- 0sobne — osobné konzultacie, skolenia, vyjazd technika do sidla NadobudateTa,

- vzdialenym pristupom — do infrastruktary nadobudatela savisiacimi S pouzivanim
aplikacie.

Maintenance SW a technicka podpora aplikacie Digisprava bude pre Nadobudatela
bezplatna pocas celej doby plnenia Licen¢nej zmluvy a pouzivania aplikacie Digisprava.

CLANOK 3

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel' bude Nadobudatel'a informovat o moznosti rozsirenia jeho sluzieb a
poskytovat’ mu podnety pre lepsie uzivanie a spravu zhotovenej aplikacie.

Poskytovatel’ bude Nadobudatel'a informovat’ 0 jemu znamych rizikach, ktoré hrozia pri
vykone ¢innosti Poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy.

Poskytovatel' bude postupovat’ a jednat’ pri poskytovani maintenance SW a technické
podpory poskytnutej aplikacie podl'a tejto zmluvy s potrebnou odbornou starostlivostou.
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3.4  Poskytovatel’ sa bude riadne a poctivo starat’ 0 predmety poskytnuté Nadobudatel'om v
suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

3.5  Nadobudatel nie je opravneny zneuzivat’ SvVoje prava plynuce z tejto zmluvy, zneuzitim sa
rozumie napriklad sikan6zne uplatiiovanie prav. Neposkytnutie sluzby v pripade zneuzitia
prav Nadobudatel’a nie je poruSenim tejto zmluvy.

3.6  Nadobudatel bude, k ziadosti Poskytovatela, poskytovat Poskytovatelovi vsetku
suc¢innost’ nevyhnutni Kk plneniu tejto zmluvy. Neposkytnutie sluzby v pripade
neposkytnutia nevyhnutnej su¢innosti Nadobudatel’a nie je porusenim tejto zmluvy.

CLANOK 4

4.1  Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vady na poskytnutej aplikacii vzniknuté zasahom,
alebo porusenim povinnosti Nadobudatel’a. Zhotovitel’ rovnako nenesie zodpovednost’ za
zavady produktu tretich stran a za zavady na poskytnutej aplikacie sposobene produktami
tretich stran.

CLANOK 5

5.1  Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nebrani ani neobmedzuje ucastnikov ku zverejneniu,
alebo obchodnému pouzivaniu akejkol'vek technické znalosti, zru¢nosti, alebo skusenosti
obecnej povahy, ktora ziskala pri plneni tejto Zmluvy.

CLANOK 6

6.1 Ak dojde pri plneni tejto zmluvy k prevedeniu diela, ktoré moéze byt predmetom prav
priemyslového, alebo iného dusevného vlastnictva, riadia sa prava k takto prevedenému
dielu prislusnymi ustanoveniami autorského zakona.

6.2 Pokial by sa z akéhokol'vek dovodu ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy stalo

neplatnym, alebo nevymahatelnym, neplatnost, alebo nevymahatelnost’ takéhoto
dojednania nebude mat’ vplyv na platnost’ a ucinnost’ zostavujucich dojednani, pokial’ z
povahy tohoto dojednania, alebo z jeho obsahu nevyplyva, ze neplatné alebo
nevymahatel'né dojednanie nejde oddelit’ od ostatného obsahu tejto Zmluvy. Pokial’ sa
akékol'vek dojednanie tejto zmluvy stane neplatnym, alebo nevymahatelnym, za¢na
Zmluvné strany rokovanie za ucelom novej tpravy vzajomnych vztahov tak, aby bol
zachovany povodny zamer Zmluvy.
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CLANOK 7

7.1  Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitou a to pocas pouzivania aplikacie Digisprava. Tato
doba zaina plynut diiom podpisu Licencnej zmluvy o aplikacii Digisprava oboma
stranami.

7.2 Tato zmluva, pravne a zavizkové vztahy sa riadia pravnym radom Ceské republiky a
zakonom ¢. 89/2012 Zb. (d’alej len ,,NOZ*). Ucastnici prehlasuju, Ze si nie su vedomi toho,
ze by tato zmluva smerovala ku zhorseniu ich pravneho postavenia.

7.3 Utastnici sa budu snazit’ riesit pripadné spory a naroky vzniknuté v savislosti s touto
zmluvou zmierlivou cestou.

7.4 Ugastnici prehlasuju, ze tuto Zmluvu uzavieraju po vzajomnej dohode, poctivo, slobodne
a v dobrej viere.

7.5 Tato zmluva méze byt menena len pisomnymi dodatkami, ktoré musia byt podpisané
opravnenymi zastupcami oboch ucastnikov.

7.6 Poskytovatel stihlasi SO spracovanim svojich osobnych tidajov nadobudatel'om vo vztahu
k zédkonu ¢. 106/1999 Zb., o slobodnom pristupe k informaciam, v zneni neskorSich
predpisov, a uchovanim osobnych dat, ktoré budu pouzite v sulade so zakonom ¢. 101/2000
Zb., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov, a 0 zmene niektorych
zakonov, V zneni neskorSich predpisov.

7.7 Poskytovatel je povinny uchovavat vsetku dokumentaciu savisiacu s realizaciou projektu
vratane uctovnych dokladov minimalne do roku 2034. Pokial’ je v Ceskych pravnych
predpisoch stanovena lehota dlhsia, musi ju ziadatel’ / prijemca pouzit.

V Rovinke, dia .......... V Prahe dia .........
Za nadobudatel'a Za poskytovatela
Ing. Tomas Kacer Mgr. Radek Mikus

starosta obce konatel’
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